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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w KS SERPENTES Stupsk

Preambuta
Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Jednostce
Standardow Ochrony Matoletnich jako szczegodlnego srodka ochrony matoletnich.
Procedura sporzgdzona zostata z uwzglednieniem konieczno$ci zrozumienia jej zapisow
przez osoby matoletnie. Celem stosowania Procedury jest zapewnienie poszanowania
praw i doébr osobistych matoletnich, zasady kierowania sie w dziataniach najlepszym
interesem matoletniego, w tym =zasady wstuchiwania sie i uwzgledniania opinii
matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.
Niniejsza Polityka kierowana jest do réznych grup oséb, ktére majg lub mogg mie¢ kontakt
z matoletnimi jako: trenerzy, opiekunowie, dziatacze, wolontariusze, rodzice/opiekunowie,
podmioty wspotpracujace, a takze inne osoby zwigzane z Jednostka.
Okreslone w Procedurze cele i obowigzki realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw
powszechnie obowigzujacych, w tym zasad wspotzycia spotecznego.
Niniejsza Procedura wprowadzana jest w Jednostce na podstawie przepisow ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich ze zm.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich

§1.
Matoletni / dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Jednostka — Klub Sportowy SERPENTES Stupsk
Kierownik — Prezes Zarzgdu KS Serpentes Stupsk
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletnim i udzielenie im wsparcia — Sekretarz Zarzadu KS Serpentes Stupsk
Osoba odpowiedzialna za internet — Wiceprezes Zarzadu KS Serpentes Stupsk
Procedura — niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.
Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, kiére moze przybra¢ forme
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na
szkode matoletniego albo innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym
polegajacego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych matoletniego.
Personel — kazda z osdb zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym wspotpracownik, stazysta lub inna osoba.
Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sgd powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem.
Zgoda opiekuna - zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicéw
w przypadku zwyktych, biezgcych spraw zycia dziecka (np. uczeszczanie na treningi) oraz
zgode obojga rodzicow w sprawach przekraczajgcych zakres zwyklego zarzadu
(przyktady w wiekszosci nie dotyczgce szkoty, jak np. zgoda na zmiane miejsca
zamieszkania). W zakresie spraw dotyczacych biezgcych spraw zycia dziecka
w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow nalezy poinformowac ich o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sgad rodzinny (wéwczas orzeczenie sgdu opiekunczego
zastepuje zgode obojga rodzicow). Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach
zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.
Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo
skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.



12. Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.
13. Dane osobowe matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka,
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w tym jego imie, nazwisko i wizerunek.

Rozdziat II
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§ 2.
Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania praw matoletniego.
Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego ma obowigzek
kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.
W kazdej interakcji z matoletnim Personel bierze pod uwage jego wiek, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby.
W kontakcie z matoletnimi, jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowaé:
zyczliwos¢, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg i postawe nieoceniajgca.
Personel Jednostki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
Jednostka zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i na temat pomocy matolethim w sytuacjach zagrozenia,
rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do
sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia, jak rowniez na
temat odpowiedzialnosci prawnej Personelu Jednostki, na temat procedury stosowania
.Niebieskie Karty”, oraz na temat przestrzegania praw oraz opartej na szacunku
komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel organizacji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich
do szukania dla siebie pomocy.
Personel monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich, zwraca uwage na wifasciwosé
i poprawnosc relacji zachodzgcych pomiedzy personelem/opiekunem i matoletnimi, jak
i pomiedzy samymi matoletnimi.
Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady bezpiecznej rekrutacji stanowig Zatacznik nr 1 do Standardow.
Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji ustalonych i wprowadzonych
w Jednostce a takze zabezpiecza mozliwosci do zapoznania sie z nimi opiekunow
matoletnich poprzez zamieszczenie na stronie http://serpentes.pl.
Kazda z oséb z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Procedury
oraz do potwierdzenia tego faktu poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z jej trescig, jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego
stosowania.
Jednostka szkoli personel w zakresie Standardéw zaréwno przed rozpoczeciem pracy, jak
i regularnie w trakcie realizacji zadan.
Personel Jednostki dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji, organizacji
i stuzb, ktore zajmujg sie interwencjg i pomocag w sytuacjach krzywdzenia matoletnich.
Jednostka dysponuje informacjami dla matoletnich i rodzicow na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numerami bezptatnych telefonéw zaufania dla
matoletnich i udostepnia je matoletnim oraz rodzicom.

§ 3.

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
Rodzaje i formy krzywdzenia matoletnich:
1) przemoc fizyczna (naruszenie nietykalnosci fizycznej) — dziatanie, w wyniku
ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dziatania ze



strony opiekuna lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony

osoby, ktérej matoletni ufa, bgdz ktéra ma nad nim wiadze, np.:

a) uderzanie matloletniego przez osobe z personelu, poniewaz nie stucha,
przeszkadza w treningu,

b) popychanie,

c) zachecanie maloletnich do agresywnej zabawy, bez wzgledu na ryzyko
zranienia siebie lub innych oséb,

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba,

e) rzucanie w kogo$ przedmiotami,

przemoc emocjonalna/psychiczna (naruszenie godnosci osobistej) — to

przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a opiekunem,

obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m. in.:

niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim

opartg na wrogosci, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje

z maloletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego

i granic psychicznych pomiedzy opiekunem a matoletnim, np.:

a) krzyczenie na matoletniego i uzywanie jezyka agresywnego, ironicznego lub
ponizajgcego w szczegoblnosci w sytuacjach niepowodzenia sportowego,

b) nasmiewanie sie z matoletniego i zachecanie do tego innych zawodnikow,

c) faworyzowanie w zespole, tak ze niektére dzieci czujg sie wykluczone,

d) karanie nadmiernym wysitkiem fizycznym,

3) przemoc seksualna (naruszenie intymnosci) — witgczanie matoletniego do lat

15. w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢

na nig swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze

zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra jest niezgodna z normami

prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem

seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy matoletnim

a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek

badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy, np.:

a) fotografowanie nagich lub przebierajgcych sie dzieci w szatni,

b) rozpoczecie relacji seksualnej z matoletnim zawodnikiem,

c) komentowanie podczas treningow,

d) wymaganie od matoletniego kontaktu fizycznego wykraczajgcego poza
specyfike sportu, twierdzac, ze stuzy to celom treningowym,

4) zaniedbywanie matoletniego (naruszenie obowiazku do opieki i/lub praw

matoletniego) — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych

potrzeb zyciowych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce

zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi

w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski

i ochrony dziecka. Moze dotyczy¢ takich obszardw jak: zdrowie, edukacja, rozwoj

emocjonalny, odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia, np.:

a) maloletni nie otrzymuje pozywienia lub picia zarowno w domu jak i w czasie
treningéw lub wyjazdéw,

b) maloletni nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej,

c) maloletni jest ubrany niewtasciwie do pogody,

d) podczas dojazdu matoletniego na treningi, korzystanie z transportu, ktéry nie
spetnia wymogow bezpieczenstwa,

e) matoletni ma pogorszenie wynikdw w nauce, jest czesto nieobecny w szkole,

f) maloletni pozostaje bez opieki osoby doroste;j.

5) Przemoc roéwiesnicza (agresja roéwiesnicza, bullying) - wystepuje, gdy

matoletni doswiadcza réznych form przemocy ze strony réwiesnikow,
bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (internetu i telefonow
komodrkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny



(powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje
przemoc:
a) werbalng np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie,
b) relacyjng np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie,
c) fizyczng np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie,
d) materialng np. kradziez, niszczenie przedmiotow oraz
e) elektroniczng np. ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w internecie zdjec¢ lub flméw oSmieszajgcych ofiare,
Symptomy krzywdzenia matoletnich
Rozpoznanie naduzycia nie zawsze jest tatwe. Czasami 0 naduzyciu donoszg naoczni
Swiadkowie lub jest ono ujawniane np. przez inne dziecko lub dorostego. Czesto pojawiajg
sie wskazéwki w postaci watpliwych zachowan. Nie wolno lekcewazy¢ takich doniesien lub
znakdw, nalezy je weryfikowac i monitorowac.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka oraz
dokumentowanie i przechowywanie zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

§4.
Procedury interwencji majg na celu wspiera¢ czionkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego. Personel angazowany do realizacji programow szkolenia ze wzgledu na
mozliwos¢ obserwowania dziecka w sytuacjach ukazujgcych skutki krzywdzenia, petni
wazna role w procesie rozpoznawania go u dziecka.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
bezpieczehstwa.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
1) przestepstwo na szkode dziecka (wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem);
2) inna forma krzywdzenia, niebedgca przestepstwem $ciganym z oskarzenia
publicznego taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem.
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
1) osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/ opiekundw prawnych);
2) inne dziecko.

§ 5.

W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu
ma obowigzek sporzgdzenia zgtoszenia — notatki i przekazania uzyskanej informaciji
Kierownikowi lub osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub
mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez Kierownika lub osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia, wowczas interwencja
prowadzona jest przez Kierownika.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Kierownika, wowczas dziatania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia.
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Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologow
i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.
W sytuaciji wystgpienia okolicznosci jakie wymagajg szczegdtowej analizy zdarzenia osoba
wyznaczona w Jednostce odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba realizujgca jej zadania
podejmuje konsultacje majgce na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu
konsultuje sie z innymi osobami z grona Personelu, matoletnim, jego opiekunem, osobami
wzgledem ktorych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez Swiadkami.
W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
matoletniego nalezy bezzwiocznie poinformowacé o jego istnieniu policje lub prokurature —
telefonicznie.
Kierownik lub osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia informuje opiekunéw o obowigzku
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucii (prokuratura/policja
lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Jezel
poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,
odstepuje sie od tego obowigzku.
Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Kierownik lub osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do wydziatu rodzinnego
i nieletnich sadu rejonowego lub do o$rodka pomocy spoteczne;j.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji Zatgcznik 2. Karte zatgcza
sie do Rejestru zdarzen prowadzonego przez Jednostke Zatgcznik 3.
W zakresie wprowadzonych procedur w zatgczeniu do Polityki stosuje sie dokumenty
stosowane przy zgtaszaniu incydentu lub zdarzenia:

1) Notatka — zgtoszenie incydentu;

2) Karta interwencji;

3) Rejestr zdarzen;

4) Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa;
5) Zawiadomienie Osrodka Pomocy Spotecznej;
6) Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny

§ 6.
Wszystkie incydenty powinny by¢ dokumentowane natychmiast po ich ujawnieniu lub
zgtoszeniu. Dokumentacja powinna zawierac:
1) doktadny opis zdarzenia, w tym data, czas, miejsce, osoby zaangazowane
i Swiadkowie;
2) opis reakcji podjetej w odpowiedzi na incydent oraz wszelkich podjetych dziatan
naprawczych;
3) wszelkie informacje przekazane organom zewnetrznym (np. policji).
Informacje dotyczgce incydentédw muszg by¢ przechowywane w sposéb poufny,
z dostepem ograniczonym do os6b upowaznionych.
Zgtoszenia bedg przechowywane w rejestrze prowadzonym przez osobe odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im
wsparcia w okresie niezbednym dla celéw ujawniania i prowadzenia stosownych wyjasnien
oraz postepowan w sprawie.
Dane powinny by¢ przechowywane w bezpieczny sposob, aby zapobiec
nieautoryzowanemu dostepowi, zniszczeniu lub utracie. To moze obejmowac:
1) uzywanie zabezpieczonych systeméw elektronicznych z odpowiednimi hastami
i szyfrowaniem;



2) przechowywanie kopii papierowych w zamknietych szafach lub w innych
bezpiecznych miejscach.

Przechowywanie danych osobowych bedzie sie odbywato zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych, oraz wewnetrznymi regulacjami.
Wszystkie dokumenty dotyczgce zgtoszen, w tym informacje, zapisy postepowan, ustalen
i dziatan naprawczych oraz wszelkie dokumenty papierowe, oraz dokumentacja
prowadzona w sposob elektroniczny, w tym w szczegdlnosci informacje zawierajace dane
osobowe potwierdzajgce przeprowadzone postepowanie w sprawie bedg przechowywane
w zabezpieczonym archiwum Jednostki do momentu realizacji celu dla ktérego zostaty
zebrane, przy czym maksymalny okres nie moze przekroczy¢ pieciu lat, chyba, ze przepisy
prawa w tym zwigzane z prowadzonymi postepowaniami wymagajg dtuzszego okresu
przechowywania.
Dokumentacja dotyczgca zgtoszeh moze by¢ udostepniania podmiotom uprawnionym do
przeprowadzania wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych, dyscyplinarnych lub
regulaminowych. Dokumentacja moze zosta¢ réwniez udostepniana uprawnionym
organom zewnetrznym np. Policja, Prokuratura, Sady w sytuacji prowadzenia
odpowiednich postepowan.

78§.
Krzywdzenie przez osobe dorosta
. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w Karcie
interwencji.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia lub Kierownik organizuje spotkanie/a z opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia
lub Kierownik sporzadza zawiadomienie o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia lub Kierownik sporzgdza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.
. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalehh wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy
poinformowa¢ wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w przypadku przemocy
i zaniedbania — koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.
. W przypadku, gdy cztonek personelu organizacji dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Kierownik powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchaé osobe podejrzewang
o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkoéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszio do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego/zakonczenie



wspoétpracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie
jest personelem jednostki, lecz jest zatrudniona przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren jednostki, a w razie potrzeby rozwigzaé
umowe z instytucjg wspotpracujaca.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie

dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.

§ 8.
Krzywdzenie rowiesnicze
. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko w czasie realizowanych
zaje¢ np. na treningach, podczas konsultacji i zgrupowan sportowych oraz zawoddow
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami.
Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie
rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty
interwencji. Informacje przekazuje sie osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia.
. Wspdlnie opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozgdanych zachowan.
. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wtgczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.
. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjg¢ interwencje takze w stosunku
do tego dziecka.
. W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach podmiotu nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze
0 zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarzad
organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych podmiotu lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie
sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekundéw dziecka
krzywdzacego).
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie. Za ziozenie zawiadomien
odpowiedzialny jest Kierownik lub osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowacé wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa. Za ztozenie zawiadomien odpowiedzialny jest Kierownik lub osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia.



Rozdziat IV
Plan wsparcia

§09.

1. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu wprowadzany jest plan wsparcia funkcjonujgcy
réwnolegle z podejmowanymi prawnymi dziataniami interwencyjnymi. Dotyczy to sytuacii
krzywdzenia przez osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicoéw/opiekunéw
prawnych) oraz inne dziecko.

2. W kazdym przypadku stosowana jest indywidualizacja dziatan w uzgodnieniu z opiekunami
dziecka, a nastepnie omdéwieniu z dzieckiem, zmierzajgcych do zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, w tym:

1) odizolowania go od zrédet zagrozenia;
2) obserwacji dziecka i zwracania uwagi na wszelkie niepokojgce sygnaty;
3) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, gdy istnieje taka

potrzeba;
4) podjecie wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej (lokalne osrodki pomocy spotecznej,
osrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne,

specjalistyczne poradnie rodzinne, osrodki wczesnej interwencji, osrodki wsparcia
dziennego, s$rodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz
srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy, centra pomocy
dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogdélnopolskie i lokalne organizacje
pozarzgdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicow i dzieci.
3. W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzgcg dziecko, wdéwczas plan wsparcia
opracowywany jest w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym.
4. Plan wsparcia dziecka nie konhczy sie wraz z koncem procedury prawnej.

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 10.

1. Jednostka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Organizacja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka kierujgc sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

3. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujgcego sie
na zdjeciu, nagraniu badz na jakimkolwiek nosniku musi by¢ dokonywane rozwaznie
i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sg dopuszczalne wytgcznie w celu celebrowania
sukcesow dziecka, dokumentowania dziatan lub funkcjonowania Jednostki (na przyktad na
turniejach, rozgrywkach, treningach), przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

4. Zdjecia badz nagrania, o ktérych mowa w ust. 3, sg realizowane bez dyskryminacji ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy.

5. W kazdym wypadku nalezy kierowac sie dobrem i godnoscig dziecka. Materiat zawierajacy
wizerunek dziecka nie moze by¢ uwtaczajgcy lub obrazajacy je, pokazywac sytuacji, ktore
bez kontekstu wydajg sie o$mieszajgce, niewtasciwe.

6. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych
z wizerunkiem dziecka.

7. Utrwalanie wizerunku dziecka jest mozliwe tylko je$li Jednostka zostata o tym
poinformowana i wyrazita na to zgode, uzyskano zgody opiekunéw matoletnich oraz jezeli
jest to mozliwe ustne zgody samych dzieci.



8. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catodci, takiej jak: udziat
w zawodach sportowych, zgromadzenie w czasie zawodéw, trybuny imprez sportowych,
zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

9. Wszystkie  podejrzenia i  problemy  dotyczace niewtasciwego  utrwalania
i rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Kierownikowi lub
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia.

§ 11.
Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody opiekuna dziecka.

Rozdziat VI
Zasady dostepu dzieci do Internetu

§12.

1. Jednostka, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére mogag stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju (materiaty pornograficzne, promujgce nienawisc,
rasizm, ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne), a takze chroni¢ przed
doswiadczaniem krzywdzenia ze strony dorostych (np. grooming) lub rowiesnikow (rézne
formy cyberprzemocy).

2. Na terenie Jednostki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wytgcznie pod nadzorem
cztonka personelu i tylko na wyznaczonych urzgdzeniach Jednostki z ograniczonym
poziomem uprawnien. W wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza sie dostep na prywatnych
telefonach komorkowych dzieci za pomocg wyizolowanej sieci Wi-Fi organizacji, po
podaniu hasta.

3. Personel informuje dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara sie ustali¢, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

5. Informacje o dziecku, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna za Internet przekazuje Kierownikowi lub
osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia, ktéry powiadamia opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

6. Personelowi realizujgcemu zadania podczas treningdw i akcji szkoleniowych nie wolno
udostepnia¢ dzieciom stuzbowych lub prywatnych urzgdzen elektronicznych, za pomocag
ktérych dziecko mogtoby uzyskaé dostep do tresci (wiadomoéci, zdjeé) zapisanych na tych
urzadzeniach lub do tresci internetowych, w szczegodlnosci tresci nieadekwatnych do wieku
dzieci lub zakazanych dla dzieci.

7. Dzieci — jezeli majg takg mozliwos¢ — korzystajg z urzgdzen elektronicznych oraz Internetu
dostarczonych im przez swoich opiekunéw na ich wytgczng odpowiedzialnos¢.

Rozdziat VI
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone

§ 13.

1. Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania szczego6lnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matoletnich wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.

2. Matoletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowywac sie w sposéb kulturalny zgodnie
z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Jednostce, w tym zgodnie z zasadami
wspotzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposéb nalezyty troszczy¢ sie
0 przestrzeganie ww. zasad przez matoletnich.



3. Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajgcych w Jednostce nalezg
w szczegolnosci:
1) granie, rozpowszechnianie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry;
2) naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia;
3) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
a) tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub smier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,
b) tresci nawolujacych do samookaleczen Iub samobéjstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, czy tez do zazywania niebezpiecznych substanciji,
c) tresci dyskryminacyjnych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,
d) tresci pornograficznych.
4) stosowanie cyberprzemocy;
5) uprawianie mowy nienawisci;
6) rozpowszechnianie wizerunku innych oséb przebywajgcych w Jednostce bez ich
zgody.

Rozdziat VIl
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

§14

1. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia, przeprowadza wsréd Personelu Jednostki, minimum
raz na 24 miesigce, anonimowg ankiete monitorujgcg poziom realizacji Procedury. Wzor
ankiety stanowi Zalgcznik nr 4 do niniejszej Procedury.

2. Podczas wypetniania ankiety monitorujgcej poziom realizacji Procedury, Personel
Jednostki ma mozliwos¢ proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz
wskazywania przypadkoéw naruszenia Procedury w Jednostce.

3. Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie
a nastepnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje
opracowanie w formie raportu z monitoringu, ktéry przekazuje kierownikowi Jednostki.

4. Kierownik jednostki na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzje
0 zasadnosci wprowadzenia zmian do Procedury.

5. Znowelizowana tre$¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

Rozdziat IX
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§ 15

1. Procedura zaréwno w wersji zupeinej, jak i skréconej, jest dokumentem jawnym dla
wszystkich zaréwno dla Personelu, matoletnich, jak i ich opiekundw.

2. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczonej. Tresé
skréconej wersji Procedury stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej Procedury.

3. Procedure w zupetnej wersji, jak i skroconej, udostepnia sie na stronie internetowej
Jednostki pod adresem http://serpentes.pl/ oraz jest dostepna w siedzibie Jednostki.



—

Rozdziat X
Przepisy koncowe

§ 16

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie Procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w petnej wersji, jak i skréconej,
na stronie internetowej Jednostki pod adresem http://serpentes.pl/ oraz udostepnienie ich

w siedzibie Jednostki.



